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GARANTIE 
Les produits IRT Technologies sont garantis contre tout défaut de matériaux et de fabrication 

pour une période de trois (3) ans à compter de la date d’expédition. Pendant la période de 

garantie, IRT Technologies procédera, à sa seule discrétion, à la réparation ou au remplacement 

de tout produit jugé défectueux. 

Pour retourner un produit dans le cadre de la garantie ou pour un service de réparation, vous 

devez d’abord demander un numéro d’autorisation de retour de matériel (RMA) en contactant 

IRT Technologies aux coordonnées suivantes: 

 

Téléphone: (514) 907-1161                        ou Télécopieur: (514) 907-1123  

Le site web: www.irttechnologies.com    ou Courriel: support@irttechnologies.com  

 

L’unité doit être expédiée à l’adresse suivante, dans son emballage d’origine (boîte), avec les 

frais de transport prépayés : 

 

IRT Technologies  

9630 Route Transcanadienne, 

Saint-Laurent, Quebec H4S 1V9 

CANADA 

 

Veuillez indiquer le numéro de RMA sur tous les documents d’expédition. 

Les unités expédiées sans numéro de RMA préalablement émis, ou expédiées sans leur 

emballage d’origine, peuvent être refusées et retournées aux frais de l’expéditeur. 

 

LIMITATIONS DE LA GARANTIE 

 

IRT Technologies garantit que ce produit est exempt de défauts de matériaux et de fabrication. 

La présente garantie ne s’applique pas aux défauts résultant d’une mauvaise manipulation ou 

d’un usage abusif par l’Acheteur, de modifications non autorisées, d’une utilisation en dehors 

des spécifications environnementales du produit, ou d’une installation ou d’une maintenance 

inadéquate 

 

IRT Technologies ne pourra en aucun cas être tenue responsable de dommages directs, 

indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs. 
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